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TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
AUTORIZACIÓN 

 
 
AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: 
SOEMPRESARIAL S.A.S, actúa como responsable del tratamiento de datos personales y, 
en tal virtud, podrá recolectar, almacenar, usar para las siguientes finalidades: 1) Lograr 
una eficiente comunicación relacionada con el conocimiento del cliente/contraparte, la 
promoción de nuestros productos, servicios, ofertas, campañas, promociones, alianzas, 
estudios, concursos, capacitaciones, convenios, beneficios especiales, invitaciones, 
encuentros, gestión cobranzas y otros, para así facilitar la obtención de información. 2) 
Informar sobre nuestros productos y servicios que estén relacionados con el (los) 
contrato(s) adquirido(s). 3) Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios. 4) 
Dar cumplimiento a obligaciones contraídas con nuestros clientes, proveedores, socios o 
accionistas y empleados. 5) Realizar análisis de riesgos, efectuar investigación de mercado, 
compartir la información obtenida de los resultados a partir de las investigaciones 
adelantadas por la sociedad o por un tercero contratado para ello. 6) Realizar estudios 
internos que permitan obtener información para el mejoramiento de nuestra actividad 
comercial y de servicios. 7) Autorizar la realización del contacto a través de distintos 
canales con los cuales se logre un contacto efectivo, tales como medios escritos, personal-
verbal, correo electrónico, llamada telefónica, mensajes a través de Chat, WhatsApp, 
mensajes por aplicaciones o mensajes al celular suministrado y/o actualizado a los fines 
del contrato de libranza o vínculo empresarial, y/o por mis cuentas en las redes sociales y/o 
canales digitales de contacto tanto actuales como los futuros que se reflejen en centrales 
de información para los cuales se autoriza la consulta.  Autorización que se otorga de 
manera libre, expresa, e irrevocable a la entidad para fines de gestión jurídica, cobranzas, 
administrativa, publicitaria y comercial. Manifiesto que me informaron que en caso de 
recolección de información sensible o si soy menor de edad, tengo derecho a contestar o 
no las preguntas que me formulen y a entregar o no los datos solicitados. Entiendo que son 
datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede 
generar su discriminación. Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se 
recolectarán, serán utilizados para las finalidades anteriormente descritas y autorizo de 
manera voluntaria, previa, explícita, informada e inequívoca a SOEMPRESARIAL S.A.S y 
a quien le sean cedidos sus derechos, para tratar mis datos personales. DERECHOS DEL 
TITULAR: Los derechos como titular del dato son los previstos en la Constitución y en la 
Ley 1581 de 2012, especialmente los siguientes: a) Acceder de forma gratuita a los datos 
proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento. b) Solicitar la actualización y 
rectificación de su información frente a datos parciales, inexactos, incompletos, 
fraccionados que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya 
sido autorizado. c) Solicitar prueba de la autorización otorgada. d) Presentar ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en 
la normatividad vigente. e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, a 
menos que exista un deber legal o contractual que haga imperativo conservar la 
información. f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos 
de las niñas, niños y adolescentes. Estos derechos se podrán ejercer a través de los 
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canales o medios dispuestos por SOEMPRESARIAL, S.A.S que actuará como responsable 
del tratamiento, así como lo dispuesto en la Ley 2300 del 2023; para la atención al público 
y gestión de cobranza, jurídico, administrativa, publicitaria y comercia la línea de atención 
nacional es la PBX 601 - 7942129, las líneas celulares corporativas 313-2901561, 316-
2865037, 300-9120693, el correo electrónico es info@soempresarial.com, 
gestioncobranza@soempresarial.com, juridico@soempresarial.com y las oficinas de 
atención al cliente a nivel nacional, cuya información puedo consultar en 
www.soempresarial.com, se encuentran disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 
p. m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m. Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento a 
SOEMPRESARIAL S.A.S. para que trate mi información personal de acuerdo con la 
POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES dispuesta por la sociedad en 
su página web www.soempresarial.com, y que me dio a conocer antes de recolectar mis 
datos personales. Manifiesto que la presente autorización me fue solicitada y puesta de 
presente antes de entregar mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez 
leída en su totalidad. Declaro que como titular de información puedo consultar las 
POLÍTICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSÓNALES de SOEMPRESARIAL S.A.S 
que contienen las políticas para el tratamiento de la información recogida, así como los 
procedimientos de consulta y reclamación que le permitirán hacer efectivos sus derechos 
al acceso, consulta, rectificación, actualización y supresión de los datos. 
 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
Razón Social: Sociedad de Gestión y Apoyo Empresarial SAS “SOEMPRESARIAL SAS”. 
NIT: 900.529.858 – 9 

Domicilio: Bogotá D.C. 
Sede principal: Av. Carrera 45 # 108 – 27 Torre 2 Oficina 1506 
Teléfono: 601-7942129 
Correo: juridico@soempresarial.com 
 
 
CAMBIO EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. 
Cualquier cambio sustancial al presente documento relacionado con el Tratamiento de 
Datos Personales, será informado a través de este mismo medio o de los canales 
autorizados para tal fin, de conformidad con el marco normativo vigente según aplique.  
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